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Studiile recente continua sd confirme existenta unei inegalitati de gen in industria media,
in ciuda eforturilor depuse anual pentru inclusivitate si paritate in zona de entertainment.
Indiferent ca ne raportam la actorii si actritele din fata camerelor de filmare, unde exista diferente
in salariile incasate, ori ca ne uitdm in spatele camerelor de filmare, si anume in echipa de
productie, unde pot fi identificate inegalitati de gen, generatie, etnie/rasa sau orientare sexualg,
printre altele. Realizdnd un dialog cu numeroasele studii tematice ce au ca obiect principal de
studiu filmele cinematografice, televiziunea americana in toate formele sale (broadcast, cable,
streaming online), animatii ori reality show-uri, in aceastda teza am urmarit explorarea
reprezentarilor de gen si reactia publicului la schimbarile sociale identificate la nivelul unei
organizatii media importante pentru socializarea de gen, avand ca univers de analizd filmele
Hallmark.

Prin cercetarea desfdsuratd am urmarit sa raspund unor intrebdri de cercetare ce
graviteaza in zona inegalitatii de gen. M-am centrat pe egalitatea de gen in echipele de productie
a acestor titluri, egalitatea de gen si varsta in fata camerelor de filmare si corelarea genului din
echipa de productie cu ratingul inregistrat de film. Am urmarit si compararea afisarilor de gen
expuse de Hallmark Media in raport cu studiul Gender Advertisements (1976) realizat de Erving
Goffman cu mai bine de 40 de ani in urma3, studiind evolutia acestor afisari o data cu trecere
timpului: s-au schimbat, oare, semnificativ? Sau, mai degraba, cliseele vizuale au fost perpetuate
si continud sa existe In media de azi? La un nivel de ansamblu, s-au modificat raporturile de gen
prezentate in media?

Tn capitolul 1 am prezentat cadrul teoretic, structurat pe patru sectiuni, care redd o
incursiune in literatura de specialitate din zona studiilor de gen, cu analize clasice precum cea a lui
Erving Goffman (1976), lucrarile Ceciliei Ridgeway (2001, 2009), analiza intersectionalitatii
gen/varsta realizatd de Susan Sontag (1972) si studiul clasic al performativitatii genului autorat de
Candace West si Don H. Zimmerman (1987). Am discutat si studii recente, ce pun in discutie
reprezentarile de gen alaturi de alte forme de organizare sociala stabild, precum comunitatea si
proprietatea (Nisbet, 1953), religia si mariajul (Waite & Lehrer, 2003) sau diferite activitati sociale
organizate, precum sporturile (Andersen & Taylor, 2000). Din aceasta incursiune in literatura de

specialitate nu puteau lipsi studiile cantitative care monitorizeaza inegalitatile de gen in media si,



mai ales, in filme. Am inclus aici raportdrile anuale derulate de Martha M. Lauzen (2016-2021) in
zona media, studiile sale Boxed In si Celluloid Ceiling avand o traditie de peste 20 ani de aparitie
periodicd. Lauzen analizeazd, an de an, reprezentarile de gen din spatele si din fata camerelor de
filmare in filme cinematografice si televiziunea americana.

Specificul Hallmark este de a oferi publicului sau titluri romantice, previzibile si repetitive,
astfel cd aceasta sectiune a literaturii de specialitate a fost continuata cu o analiza a cliseelor de
gen si varsta in mediile comunicationale, dar si a romantismului si iubirii romantice in televiziune,
aprofundand diferentele de gen si tipologiile prezente in media, pattern-urile create si perpetuate.
Accentul pus pe comunitate in filmele Hallmark si prezentarea metropolelor ca un lup réu care
conduce, treptat, la dezindividualizarea si izolarea individului, la dezradacinarea sa de ceea ce il
defineste si diferentiaza, m-a determinat sa continui aceasta incursiune a literaturii printr-o analiza
a conceptelor de hygge (concept danez fara o traducere oficiald, Thsumand ideea de confort,
frumos si placut) si hominess (versiunea canadiana a lui hygge, cu accent puternic pe comunitate).

Capitolul 2, intitulat Hallmark Channel — sufletul televiziunii (en. Hallmark Channel — The
Heart of TV), prezinta universul cercetarii, de la originile televiziunii care dateaza din 2001, si pana
in prezent, cand trustul media numara trei posturi de televiziune si o platforma de streaming,
devenind un competitor serios si in zona de lifestyle. Asemeni felicitarilor produse de Hallmark, si
filmele sale originale au ajutat la crearea unui brand, promovand filmul de televiziune, tematic si
confortabil. Tn acest capitol surprind evolutia postului si tensiunile socio-politice ce au dus la
cresterea cifrelor de rating (alegerile prezidentiale din 2016) si la vizibilitatea sa (controversa
spotului publicitar Zola ce surprinde la altar un cuplu de acelasi sex, 2019), dar si nostalgia pe care
este construit corpusul de actori distribuiti in filmele Hallmark. Dincolo de succesul inregistrat de
Hallmark Media in ultimii ani, acest capitol subliniez si predictibilitatea si repetitivitatea narativa,
aspecte analizate empiric ulterior pentru a gasi raspuns asupra patternurilor din preferintele de
vizionare ale publicului.

Capitolul 3 prezinta in detaliu metodologia cercetarii derulate si structurarea sa in jurul
analizei de continut, tipul analizei si/ sau unitatile principale de analiza diferind de la un capitol la
altul, in functie de specificul temei, fiecare capitol de rezultate ludnd forma unui studiu de caz

(Figura 1). Combinand analiza calitativa cu cea cantitativa si cu o serie variata de surse si tipuri de



date, aceasta cercetare a identificat rezultate prin analiza a 359 de filme lansate Tn perioada 2015
— 2020 de catre Hallmark Channel si Hallmark Movies & Mysteries, alaturi de peste 1,000 credite
behind-the-scenes si 3,700 de personaje, dar si 74 de articole de presa publicate online in aceeasi
perioadd, anume ianuarie 2015 — decembrie 2020. Astfel, capitolele 4 si 5 au ca unitate principald
de analiza filmul sau elementele sale componente, iar capitolul 6 urmareste punctual reactia

publicului la schimbarile sociale.

¢Analizd de continut

*Analiza cantitativa

eUnitatea principald de analiza:
filmul

*359 filme lansate de Hallmark
Channel si Hallmark Movies &
Mysteries intre 1.01.2015 -
31.12.2020

eNume din echipa de productie,
ratinguri oficiale

eIntrumente: fisd de productie,
fisa de prezentare, fisa de film,
fisa de personaje

eInformatii colectate pentru
actori, personaje, regizori,
scenaristi, ratinguri.

eRezultatele au la baza 359
filme, 1,000+ nume din
productie si 3,700+ personaje
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eAnalizd de continut

¢Analiza mixta calitativ-
cantitativa

eUnitatea principald de analiza:
posterul oficial de promovare

*359 postere promotionale

eInformatii colectate: indicatori
numerici (exp: gen, varsta,
rasa, titlul filmului, forme de
intimitate, dinamism, spatiu de
desfdsurare si activitati) si
afisarile de gen prezentatate in
studiul lui Erving Goffman -
Gender Advertisements (1976)

eRezultatele se bazeazd pe cele
359 de postere promotionale

M

*Analizd de continut

*Analiza calitativa

eUnitate principala de analiza:
articol online publicate intre
januarie 2015 - decembrie
2020

*74 articole din mediul online

eTipuri de surse: bloguri, site-
uri tematice, versiuni online
ale unor reviste

eCdutare pe Google: Hallmark
Channel movies articles
(+2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020)

eRezultate: sase dimensiuni
argumentative identificate la
nivelul discursului critic al
mediei online

Figura 1 — Metodologia cercetdrii: tip de analizd empiricd, unitdti de analizd, numdr de unitdti, criterii de selectie, instrumente,

rezultate.

Ca produse media, aceste proiecte se afla la intersectia dintre televiziunea americana si
cinematografie. Filmele Hallmark sunt filme tematice predominant romantice, ce au costuri de
productie reduse (financiare, temporale, umane) si sunt destinate unui public nisat, bine cunoscut
de trust. Atentia acordata trustului Hallmark vine in urma ratingurilor inregistrate odata cu 2016,
respectiv pe fondul tensiunilor sociale din timpul campaniei prezidentiale a Statelor Unite ale
Americii. In acea perioadd Hallmark Channel, canal de televiziune platit (prin cablu), a ajuns s3 fie

n topul celor mai urmarite posturi de televiune in perioada octombrie — decembrie, situatie care



a continuat sa se repete an de an. Trustul Hallmark Media cuprinde trei posturi de televiziune,
Hallmark Channel, Hallmark Movies & Mysteries si Hallmark Drama si o platforma de streaming,
Hallmark Movies NOW. Evolutia sa se datoreaza, in buna parte, unei comunitati loiale de fani ce
impartdsesc aceeasi viziune si valori de bazi regésite in filmele lansate. Tn ultimii ani, Hallmark a
ajuns sa fie sinonimul Crdciunului si sa fie un model de business pentru alte televiziuni si chiar
platforme de streaming online cum este Netflix. Filmele tematice dedicate acestei sarbatori de
iarnd aduc cele mai mari incasari si asigura un public constant care revine an de an, apreciind
repetitivitatea si predictibilitatea narativa.

Hallmark Channel se prezinta ca o televiziune ce doreste sa fie alaturi de publicul sau si sa
il ajute sa se bucure, sd sarbatoreasca fiecare moment si eveniment important al vietii, creand o
comunitate si un lifestyle dedicat lucrurilor care ne pot infrumuseta viata, dincolo de
consumerism. Astfel, la baza scenariului se regasesc elemente orientate cdtre DIY (Do It Yourself)
si ,hygge”. Povestile sunt, de cele mai multe ori, plasate intr-un oras de provincie, care reuseste
sa ofere protagonistilor sentimentul de apartanenta la o comunitate. Plecand de la aceste aspecte,
la care s-au addugat specificul romantic al filmelor, atentia acordatd veteranilor si adoptiei
animalelor, precum si a micilor antreprenori, respectiv a afacerilor de familie, am intreprins o
analiza a literaturii de specialitate din zona studiilor teoretice de gen si a unor studii intersectionale
aplicate pe zona studiilor media. Am realizat si un studiu privind naratiunile tipice, utilizand
informatii despre cliseele (en. tropes) de gen identificate la nivelul televiziunii si a cinematografiei
contemporane, accentudnd-o cu o analizd a expunerii iubirii romantice Tn acest mediu
comunicational. Nu in cele din urma, ideea de comunitate si de confort (en. coziness) au fost
explorate cu ajutorul conceptelor de , hygge” si a sentimentului de acasa (en. ,hominess”).

Intitulat /n spatele camerei: audientele si succesul filmelor despre femei, realizate de
bdrbati (eng. Behind the camera: ratings and films’ success with stories for women made by men),
capitolul 4 prezinta o analiza a peste 1,000 de nume din echipa de productie a filmelor analizate,
urmarind patru ipoteze de lucru. Datele au fost corelate cu ratingurile oficiale inregistrate de
filmele aferente la premiera pe post, dar si cu numarul de colaborari al actorilor protagonisti,
indicator identificat prin natura postului si a principalelor aspecte ce definesc Hallmark. Prin

raportare si incadrarea aferenta in studiile asemanatoare derulate pe industria americana de film



si/ sau televiziune, rezultatele obtinute au confirmat faptul ca si Hallmark prezintd diferente de
gen in spatele camerelor de filmare (regie si scenariu), femeile fiind subreprezentate comparativ cu
bdrbatii, per total. Aceasta diferenta de gen este foarte bine subliniatd pe zona de regie a acestor
filme, din cele 359 de proiecte analizate doar 62 avand regia semnatd de o femeie (anume 17%).
Dincolo de studiul acestei reprezentari de gen la nivel cantitativ, care a confirmat ipoteza
subreprezentarii femeilor, am identificate faptul cd aceste diferente de gen sunt mai mici
comparativ cu cele identificate de alte studii cantitative asemdndtoare (si cu metodologii
asemanatoare) derulate pe filmele si serialele americane produse de alte studiouri. Un alt aspect
rezultat Tn baza analizei consta in faptul ca numdrul si varsta personajelor feminine nu sunt
influentate de genul regizorului si/ sau al scenaristului, respectiv al echipei de scenariu — spre
deosebire de concluziile altor studii privind relevanta echipei din spatele scenei. Mai mult, prin
raportare la populatia americana, filmele Hallmark au o reprezentare relativ echilibratd in termeni
de vdrstd, concluzionand astfel ca Hallmark prezintd o constructie de gen si varsta diferita de cea
dominanta in industria cinematografica americand. Analizand reprezentarea de gen in raport cu
ratingurile oficiale inregistrate de premiera fiecarui film pe post si audienta tintita pe publicul
feminin, testele statistice derulate au infirmat ipoteza unei relatii intre acesti indicatori, sustinand
mai degrabad ideea ca publicul Hallmark nu tine cont de genul regizorului ori al scenaristului in
aprecierea filmelor, ci, mai degrabd, de familiaritatea actritei protagoniste. Am detaliat, pe
parcursul acestei cercetari, faptul ca Hallmark lucreaza cu un numar redus de actori si actrite n
proiectele sale, familiaritatea acestora regasindu-se in cifrele ridicate de rating ca expresie a
preferintelor audientei, precum si ca un garant al calitatii filmelor pentru telespectatori.

Capitolul 5, Posterele Hallmark ca instrument de comunicare vizuald: structura analizei de
continut a cliseelor de gen si televiziune (en. Hallmark posters as visual communication: structuring
a content analysis of gender and TV tropes), reda o analiza comprehensiva ce iTmbina genului cu
reprezentarea numerica a tipului de afisari redate, completand analiza de continut printr-un studiu
mixt calitativ-cantitativ al afisarilor de gen in materialele promotionale (postere) aferente celor
359 de filme Hallmark. Abordand numeric o serie de indicatori sociologici, precum omogenitatea
si diversitatea sociald, pozitionarea relativa a femeilor si barbatilor, dinamismul sau pasivitatea in

raport cu genul, redarea romantismului si prezenta recuzitei la constructia cadrului social surprins,



precum si situatiile sociale indicate publicului de titlurile alese, aceasta analiza a continuat cu o
perspectiva goffmaniana a afisarilor de gen. Cele 359 de unitati selectate au fost studiate prin
perspectiva analiticd a celor sase dimensiuni identificate de Erving Goffman in studiul sdu Gender
Advertisements (1976). Posterele analizate afiseaza preponderent cuplul protagonist, astfel ca
rezultatele surprind o omogenitate sociald ridicatd in termeni de vdrstd si etnie, precum si o
simetrie a rolurilor de gen in raport cu situatia sociald redatd, anume cea a intimitatii, respectiv a
apropierii afisate intre personaje, precum si a activitatilor derulate de acestea. Am remarcat, de
asemenea, o serie de schimbadri apdrute la nivelul distributiilor o data cu anul 2018, respectiv 2020,
n materie de diversitate etnica si inclusivitate sexuald. Totusi, in ciuda celor 40 de ani dintre
raportul lui Goffman si aceasta cercetare, am observat ca temele principale publicate in Gender
Advertisements privind emotiile si gesturile afisate continua sa fie sustinute si de aceasta analiza,
avand in vedere dimenisiunile ,ritualizarea subordonarii” (en. ritualization of subordination) si
Jretragerea legitima” (en. licensed withdrawal). Caracteristicile definitorii ale filmelor Hallmark
precum ,calatoria ei” (en. her journey ) si orientarea spre familie (en. family-friendly) au diminuat
numarul si tipologia afisarilor aferente dimensiunilor ,familia” (en. the family) si ,atingerea
feminind” (en. the feminine touch). Dimensiunea ,ierarhizarea functionald” (en. function ranking)
a subliniat prezenta feminina ca protagonistd si a punctat o asimetrie de gen care evidentiaza
ecranizarea unei povesti din punctul de vedere al femeii (en. from her point of view), personajele
feminine fiind mai des redate ca detinand controlul situatiei sociale expuse.

Posturile de televiziune ale trustului Hallmark, prin produsele originale difuzate, contribuie
la reproducerea si schimbarea stereotipurilor de gen, a tipurilor de feminitati si a cliseelor
aferente. Ca organizatie socializatoare de gen, Hallmark, prin proiectele sale, produce externalitati
pentru intreaga societate, nu doar pentru audienta sa fideld. Plecand de la rezultatele identificate
n prima parte a tezei, anume schimbarile survenite incepand 2018 si 2020 la nivelul distributiei si
al povestilor ecranizate in termeni de diversitate si inclusivitate sociald, capitolul 6 prezinta o
analizd a receptiei publicului in raport cu aceste tendinte. Intitulat Receptia criticilor: analiza
sistematicd a produselor Hallmark (en. Critical reception: a systematic analysis for Hallmark
products), acest ultim set de rezultate analizeaza discursul jurnalistilor de profil si stilul oarecum

ambivalent al filmelor Hallmark. Acestea surprind, simultan, un discurs emancipator, ce pune



femeile pe primul plan ca personaje, dar si limitator, prin stereotipuri si reprezentdri idealiste ale
unui compromis familie/ carierd care este, in viata reald, mai dificil de indeplinit. Mai mult, in cadrul
discursului analizat, in cele 74 de unitati selectate, am identificat sase dimensiuni sau perspective
privind abordarea subiectului Hallmark. Acestea puncteaza elemente privind stabilitatea continua
a unor clisee (en. tropes) specifice de gen, a modalitatii in care este abordata diversitatea de gen,
respectiv traseul experimental al unei cresteri a vizibilitdtii unor minoritati care nu intarzie a starni
o reactie polarizata. Am discutat si alinierea politicd a canalului si a receptiei publice, aratand astfel
relatia dintre produsele Hallmark si anumite nevoi ale unor segmente de public. Nu a fost omis
nici faptul ca, Tn cadrul acestui discurs, este punctat felul in care aceste tipuri de produse, prin
stabilitatea de care dau dovada, sunt profitabile si monetizabile, reusind sa structureze un model
de afaceri durabil si puternic, promovand un lifestyle dezirabil de telespectatorii sai loiali. Acelasi
discurs identificat I-am pozitionat pe doud axe de analizd, anume cea ideologicd (conservator/
progresist) si cea esteticd (aparare/ acuzare a simplismului tip), cu mentiunea ca acestea nu sunt
intrutotul ortogonale. Asadar, poate fi identificata o intersectie a celor doua clasificari, esteticul
fiind perceput de unii comentatori ca un vehicul pentru ideologia politica si valorilor aferente.

Am dus mai departe ideea cd Hallmark produce externalitdti sociale, prin faptul cd este un
trust media care formeaza opinii, idei, actuali si viitori votanti, optiunile ideologice din interiorul
comunitatii de spectatori (en. in-group) avand consecinte in societatea larga (en. out-grup). Avand
la dispozitie perioada anilor 2021 si 2022, pentru a vedea consecintele schimbarilor punctate in
capitolele anterioare, in capitolul 7, intitulat Filmele Hallmark la inceputul unei noi decade —
modernitate si diversitate (en. Hallmark movies at the beginning of a new decade — modernity and
diversity), analizez cele 110 filme lansate din ianuarie 2021 pana in iulie 2022 de catre cele doua
posturi de televiziune Hallmark Channel si Hallmark Movies & Mysteries. Rezultatele acestui
capitol, in termeni de inclusivitate si diversitate sociald, sustin faptul ca anul 2020 a reprezentat
un punct de cotiturd pentru Hallmark. Acest an a devenit un reper semnificativ in parcursul
postului, dovedindu-se astfel cad includerea unor minoritati Tn naratiunile lansate nu au fost simple
gesturi simbolice (en. tokenism) pentru a gestiona controversa Zola.

Mass-media continua sa fie un puternic agent de socializare, iar povestile spuse prin

intermediul filmelor, serialelor, desenelor animate si a altor astfel de produse media influenteaza



publicul telespectator, atat la nivel constient, cat si subconstient. Afisdrile de gen si generatie,
precum si reprezentarile diversitatii, atat cele de factura cantitativa, cat si calitative, influenteaza
perceptia individului Tn plan personal si structureaza, la nivel colectiv, interactiunile cu ceilalti.
Cercetarea mea contribuie la studiile de gen si media cu un studiu de caz si o cercetare aplicata
unei zone relativ neexplorate din media americana, care are, prin difuziunea sa internationald, o
relevanta globala. Prin metodologia cercetarii, care a imbinat abordari calitative si cantitative, am
analizat deopotriva reprezentarile si afisarile de gen, menite sa permitd o comparatie si o
actualizare a altor studii anterioare, dar si discursul identificat in cadrul unei schimbari de
paradigma pentru o institutie socializatoare de gen.

Un demers stiintific viitor ar putea extinde analiza si la principalii competitori ai Hallmark
(Lifetime, UpTV si Great American Family), sau ar putea include o analiza a discursului publicului
telespectator larg. Acesta este disponibil online si poate fi identificat la nivelul comunitatilor online
de fani sau prin postarile pe paginile de social media ale Hallmark Channel. Ar putea fi realizata si
o analizd aprofundatd a principalelor naratiuni ale protagonistilor titlurilor analizate in perioada
2015-2022, urmarind astfel primele elemente de noutate si schimbare la nivel narativ, dar si

comparativ, pentru a surprinde aceasta evolutie a trustului Hallmark.
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